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Il sistema informativo

Sistema organizzativo

Possiamo definirlo come l'insieme di risorse e delle regole per lo
svolgimento coordinato delle attivita al fine del perseguimento degli
scopi dell'azienda.

Esso e composto da

e Persone
« Capitali
 Materiali

 |nformazioni
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Il sistema informativo

Sistema organizzativo

Ad esso puo affiancarsi il sistema
logistico che fornisce il servizio verso
I'interno dell’azienda (i reparti produttivi, i
depositi, etc.) o verso I'esterno (fornitori e
clienti) attraverso un sistema articolato
nel quale possiamo rilevare una
componente strutturale (I'insieme degli
spazi, delle strutture, delle attrezzature,
ecc.), e una componente organizzativa,
I'insieme delle metodologie e delle
procedure necessarie per la gestione
delle risorse umane, dei materiali, del
fornitori di servizi e degli elementi
costituenti la componente strutturale.
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Il sistema informativo

Sistema informativo

E’ la componente di una organizzazione che gestisce
(acquisisce, elabora, conserva, produce) le informazioni di
iInteresse, ovvero dati organizzati per il perseguimento degli
scopi dell'organizzazione.

Ogni organizzazione ha un sistema informativo.

Quasi sempre, il sistema informativo € di supporto ad altri
sottosistemi, e va quindi studiato nel contesto in cui € inserito.

Il sistema informativo € di solito suddiviso in sottosistemi (in modo
gerarchico o decentrato), piu 0 meno fortemente integrati.
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Il sistema informativo

Sistema informativo

Nell'ambito di un sistema complesso le informazioni possono provenire
da molte fonti e con modalita molto diverse. Quindi il Sistema
informativo puo anche essere visto come I'entita che si interpone fra
persone che hanno esigenze informative e/o problemi e le informazioni
stesse e/o il mondo reale, fornendo le informazioni desiderate.

Problemi
Persone |:> Sistema :> Informazioni
informativo

Esigenze
informative T

Dati
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Il sistema informativo

Sistema informatico

[l sistema informativo per poter assolvere le funzioni citate deve
svolgere alcune procedure elementari, e cioe:

[y

acquisizione dei dati dell'ambiente sotto osservazione (mediante
studi e ricerche tecniche, economiche, di mercato, di produzione)

5] catalogazione e archiviazione
elaborazione

ritrovamento

gl disseminazione delle informazioni.
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Il sistema informativo

Sistema informatico

L'informatica € la scienza che studia I'elaborazione delle
informazioni e le sue applicazioni; piu precisamente I'informatica si
occupa della rappresentazione, dell’'organizzazione e del
trattamento automatico della informazione.

(Dizionario Treccani)

Un sistema informatico € quella porzione
automatizzata del sistema informativo che gestisce le

informazioni con tecnologia informatica .
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Il sistema informativo

L'organizzazione dei sistemi aziendali

Sistema organi Zzati vo E’QTE Worle flow
=
Sistema informativo f 5/ . schemi concettuali
sistema informatico Diagrammi di contesto
DFD

Fig. CIM 18 coerenza fra sistema organizzativo, sistema inform ativo, sistema informatico
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori

La definizione che di rete di computer fornisce I'lEEE, I'lstituto degli
Ingegneri Elettrici ed Elettronici, € “un insieme di nodi di elaborazione
totalmente autonomi connessi mediante un opportuno sistema di
comunicazione in grado di interagire tra loro attraverso lo scambio di
messaggi al fine di condividere le risorse messe a

disposizione dell’intera rete”.

Essa si configura pertanto come almeno
due calcolatori collegati fra di loro. I
collegamento avviene tramite una apposita
infrastruttura che permetta lo scambio di
informazioni digitali tra di essi e,
contemporaneamente, di condividere
risorse.

10
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori

L'infrastruttura & costituita sia da componenti hardware che permettono di
connettere i computer, come schede di rete, cablaggi, hub, sia da
componenti software che permettono il «dialogo» tra le apparecchiature
collegate, come i sistemi operativi di rete ed i protocolli di trasmissione.

| vantaggi di una rete di computer sono (principalmente):

1. permette lo cambio di informazioni tra computer diversi in modo rapido
ed efficiente;

2. permette la condivisione delle risorse, con un abbattimento dei costi e
un aumento dell’efficienza nell'investimento;

3. aumenta la sicurezza nella gestione del sistema;

4. permette una gestione organizzativa del lavoro condivisa.
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — architettura di rete

Per “architettura di rete” si intende il tipo di relazione che sussiste tra
| vari computer che compongono la rete.

Esistono principalmente tre architetture di rete:

* terminal-to-host, _J:l_, -%lui
: T

* client-server i ﬂ

» peer-to-peer. rrevel ez poyer

Tunel VPN ")
ISP \h 'l_,-"‘ Motchook
"i-‘g?g "125:3:_ ) __IEI!_{_WTI_ i __“_TI}

b rg":;,__,;;’& Router
— ’—"'
Switch Ethernet PN
105 Firawall |
i
i:‘ Switch
22 st

88

Server di accesso
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — architettura di rete

Architettura “terminal to host” (Architettura centralizzata)

Il sistema & composto da uno o piu host,
ovvero computer centrali, a cui vengono
collegati vari terminali, detti computer
secondari. Spesso questi non sono neppure
dei veri e propri computer in quanto
presentano solo limitate funzioni di input e di
output (tastiera e video) senza capacita
computazionali.

E una architettura che proviene dai cosiddetti
mainframe degli anni '60.

Non é flessibile e performante ma permette un
controllo completo delle unita connesse

all’host. spido vowido spkdo *ipido spido

| Universita LUMSA 13



Il sistema informativo

Reti di calcolatori — architettura di rete

Architettura “client-server”

Il sistema & composto da uno o piu server, ovvero computer che mettono a
disposizione le proprie risorse, dal software installato alle memorie, e vari
client, ovvero computer dotati di capacita di elaborazione autonoma.

Normalmente la gestione di una architettura “client-server” & controllata da un
administrator che stabilisce le liberta di ciascun client. Il sistema si chiama
dominio.
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — architettura di rete

Architettura “peer to peer”

| computer collegati all’interno di una architettura “peer to peer” fungono
contemporaneamente da server per gli altri computer e da client rispetto agli
altri computer connessi.

Il vantaggio di una tale rete &€ che non
esiste un administrator del dominio ma
ciascun computer ha un amministratore
locale.

Questo pud essere, ovviamente e
specularmente, considerato uno
svantaggio per reti che necessitano di un
controllo centrale .

15
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Il sistema informativo

Sistema di gestione di basi di dati

La necessita che sta alla base delle imprese € quella di costruire relazioni,
scambi di informazioni tra sistemi. Vi sono molti modi di vedere I'impresa € io
la lascio a quello che studiate in economia aziendale ma una cosa € sempre
stata necessaria, la relazione tra i momenti della produzione e della vendita.
Questo ha portato all’utilizzo degli strumenti informatici per mantenere veloci e
ampie le comunicazioni tra i cicli produttivi.

Come si legge nel testo (cap. 15): si sono sviluppati “sistemi informatici
funzionali, quali il sistema informatico di progettazione, il sistema informatico di
contabilita, il sistema informatico di produzione: il punto di forza piu rilevante di
tale approccio € che le piattaforme sviluppate, facendo riferimento a un
insieme molto ben delimitato di competenze e di requisiti degli utenti, sono
particolarmente efficienti ed efficaci per il supporto dello svolgimento delle
attivita di ciascuna funzione interessata”
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Il sistema informativo

Sistema di gestione di basi di dati
DataBase Management System (DBMS)

Definizione di data base:
In una accezione generica, metodologica:

* Insieme organizzato di dati utilizzati per il supporto allo
svolgimento delle attivita di un ente (azienda, ufficio, persona)

in una accezione specifica, metodologica e tecnologica:
* insieme di dati gestito da un DBMS
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Il sistema informativo

Sistema di gestione di basi di dati
DataBase Management System (DBMS)

Il DBMS gestisce collezioni di dati:
— grandi
— persistenti
— condivise

Il DBMS garantisce:
— privatezza
— affidabilita
— efficienza
— efficacia
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Il sistema informativo

ERP — Enterprice Resource Planning

Gli ERP, Enterprice Resource Planning, rappresentano dei sistemi
software per la gestione globale dell'impresa che integrano tutti i principal
aspetti dell’attivita di un’azienda, consentendo un ulteriore miglioramento
delle attivita di pianificazione, programmazione e controllo di tutte le
risorse.

Enterprise
Resource
Planning /4
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Il sistema informativo

ERP — Enterprice Resource Planning

| vantaggi di una rete ERP sono:

1. integrazione delle attivita: le procedure operative riferite ai diversi
eventi gestionali sono sistematicamente correlate in modo da creare
catene di processi (nel caso, ad esempio, del processo di acquisto, il
sistema si occupa della segnalazione del fabbisogno di acquisto, della
richiesta di acquisto, dell'autorizzazione di acquisto, del ricevimento
merce e, infine, della liquidazione del debito nei confronti del fornitore);
comunicazione;

maggiore certezza dei processi decisionali, grazie a informazioni
aggiornate, tempestive e comuni alle diverse aree funzionali.

@ N
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Il sistema informativo

ERP — Enterprice Resource Planning
Caratteristiche tecnologiche di un ERP:
1. Una architettura client server: sul client € installato un software di piccole

dimensioni, sul server € installato 'ERP.

2. L'integrazione informativa, cioé la standardizzazione delle modalita di
definizione dei dati e armonizzazione della loro struttura e del loro contenuto

3. Configurabilita del sistema.

Tifee ERP E BUSINESS INTELLIGENCE
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Il sistema informativo

E-commerce

Business to business (B2B)
Business to consumer (B2C)
Consumer to consumer (C2C)
Consumer to business (C2B)
Enterprice to enterprice (E2E)
Enterprice to administration (E2A)
Citizien to administration (C2A)

Nk~
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