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La costruzione del dato

Università LUMSA

Nella maggior parte delle ricerche sociologiche abbiamo 
bisogno di una adeguata miscela di parole e di numeri, di 
penetrazione e di tabulazione, di rappresentazione e di 
interpretazione, di situazioni capite e di correlazioni indiscutibili: 
cioè il materiale grezzo della vita e la statistica autentica della 
validità

(Harrison T.)

Premessa
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Università LUMSA

1. TEORIA

Due modi di definire il processo di ricerca: Le fasi dell’indagine statistica (e non solo)

2. IPOTESI

3. RILEVAZIONE

4. ANALISI

5. RISULTATI

Deduzione

Operativizzazione

Matrice dei dati

Interpretazione

Induzione



La costruzione del dato

Università LUMSA

PRIMA FASE

SECONDA FASE

Richiesta di 
informazioni

Obiettivi e 
finalità

Individuazion
e delle fonti

Indagine di 
sfondo

Le fasi dell’indagine statistica (e non solo)
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Università LUMSA

TERZA FASE

QUARTA FASE

Collettivo 
statistico

Scelta delle 
variabili Classificazione

Le fasi dell’indagine statistica (e non solo)



La costruzione del dato

Università LUMSA

QUINTA FASE

SESTA FASE

Piano di 
rilevazione

Piano di 
elaborazione

Rilevazione

Elaborazione

Diffusione

Le fasi dell’indagine statistica (e non solo)



La costruzione del dato

Università LUMSA

PRIMA FASE

Richiesta di 
informazioni

Obiettivi e 
finalità

Le fasi dell’indagine statistica (e non solo)

Realtà / 
Fenomeni

Conoscenza / 
Dotazione di 

senso



La costruzione del dato

Università LUMSA

• VALORI

• REATTIVITA’

• UNITA’ DI ANALISI

• CLASSIFICAZIONI

Alcuni elementi da considerare nelle analisi sociali



La costruzione del dato

Università LUMSA

• REATTIVITA’

Alcuni elementi da considerare nelle analisi sociali

Per reattività si intende la reazione che coloro che sono oggetto 
della rilevazione hanno, reazione che potrebbe influenzare e 
distorcere la rilevazione stessa.

Anche la condizione dello scienziato sociali dell’essere parte della 
società che sta studiando (condividendo i valori e la cultura 
implicita di quella) può essere elemento di orientamento 
(distorsione) della ricerca.



La costruzione del dato

Università LUMSA

• VALORI

Alcuni elementi da considerare nelle analisi sociali
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Università LUMSA

• VALORI

Alcuni elementi da considerare nelle analisi sociali

C’è una grande differenza tra affermare che si vede un 
fenomeno e poi lo si interpreta e affermare che si vedono 
fenomeni interpretati. Quest’ultima opinione sembra quella 
corretta.
(McCain G., Segal E.M)
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Università LUMSA 12

Il triangolo di Kanizsa

La funzione principale del 
cervello visivo è quella di 
acquisire la conoscenza del 
mondo che ci circonda.

(Zeki S.)

Una piccola digressione sulla gestalt
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Università LUMSA 13

L’anatra-coniglio

Una piccola digressione sulla gestalt

La saggezza è un punto di 
vista sulle cose.

Il vero viaggio di scoperta 
non consiste nel cercare 
nuove terre, ma nell’avere 
nuovi occhi.

(Proust M.)
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Università LUMSA 14

Conosciamo attraverso una 
ricostruzione «involontaria» determinata 
dal cervello che ricostruisce il mondo 
possibile;

Conosciamo attraverso una «scelta» 
interpretativa che definisce un mondo 
possibile;

Conosciamo attraverso una 
«attribuzione di senso» al un mondo 
possibile.

Una piccola digressione sulla gestalt
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Università LUMSA

IPOTESI 
GENERALI

I presupposti logici dell’indagine statistica per le scienze sociali

CONCETTI

Affermazione provvisoria ancora 
da provare, che deriva dalla teoria 
ma che attende il controllo 
empirico per poter essere 
confermata.

Significato dei segni linguistici 
e delle immagini mentali.
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Università LUMSA

 parola breve

 utilità comunicativa

 parsimonia

 non verificabilità

I presupposti logici dell’indagine statistica per le scienze sociali

Concetto A
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Università LUMSA

NEVE

 Precipitazione caratteristica di 
climi freddi

 neve

 neve gelata

 quel tipo di neve gelata che va bene 
per fabbricare le pareti di un igloo

I presupposti logici dell’indagine statistica per le scienze sociali
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Rapporto 
d’indicazione

CONCETTO B
(indicatore di A)

Scala di generalità

CONCETTO 
A

I presupposti logici dell’indagine statistica per le scienze sociali
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Concetto X

Concetto Y

R

I presupposti logici dell’indagine statistica per le scienze sociali
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Università LUMSA

SECONDA FASE

Individuazion
e delle fonti

Indagine di 
sfondo

Le fasi dell’indagine statistica – seconda fase

Indagine di sfondo:

Scelta dei soggetti / 
colloquio

Raccolta informativa:

bibliografia / 
modulistica
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TERZA FASE

Collettivo 
statistico

Unità di rilevazione Unità di analisi

semplice composta

Le fasi dell’indagine statistica – terza fase
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Università LUMSA

• UNITA’ DI RILEVAZIONE

E’ l’elemento strumentale presso il quale vengono assunte le 
informazioni elementari relative alle unità elementari. Non sempre 
corrisponde all’unità di analisi e potrebbero essere più di una in una 
stessa rilevazione. La sua funzione si esaurisce una volta completata 
l’attività di rilevazione. Ha però forti impatti sull’organizzazione 
dell’indagine e sulle possibilità di ottenere stime accurate.

Unità di rilevazione possono essere la famiglia, l’impresa, l’azienda 
agricola, la classe, ma anche l’edificio.

Le fasi dell’indagine statistica – terza fase
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Università LUMSA

Sono i singoli elementi base sui quali vengono rilevate le variabili e 
operata la misurazione. Su di esse si fonda tutta l’attività successiva 
alla fase di rilevazione.

Fanno riferimento normalmente ad un’unica unità di rilevazione 
mentre può avvenire che ad una unità di rilevazione corrispondano 
più unità di analisi.

Unità di analisi di tipo semplice (o elementare) rappresentano 
unità cui la misura ha riscontro diretto sul questionario. Si parla di 
microdati.

Unità di analisi composte (o aggregate) pur essendo a tutti gli effetti 
delle vere e proprie unità di analisi devono essere costruite a partire 
dai microdati.

• UNITA’ DI ANALISI

Le fasi dell’indagine statistica – terza fase
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Questionario indagine Multiscopo sulle famiglie
Condizioni di salute e ricorso ai servizi sanitari

Domande poste alla persona di 
riferimento dell’unità di rilevazione

Le fasi dell’indagine statistica – terza fase
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Università LUMSA 25

Domande poste alle singole persone 
componenti la famiglia: unità di analisi

Questionario indagine Multiscopo sulle famiglie
Condizioni di salute e ricorso ai servizi sanitari

Le fasi dell’indagine statistica – terza fase
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Università LUMSA

QUARTA FASE

Scelta delle 
variabili Classificazione

Scegliamo d’ignorare molte delle differenze percettive che rendono unico 
ciascun oggetto, e in larga misura lo facciamo al momento di dargli un nome. 
(Tyler)

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase
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Università LUMSA

• CLASSIFICAZIONI
Scegliamo d’ignorare molte delle differenze percettive che rendono 

unico ciascun oggetto, e in larga misura lo facciamo al momento di dargli 
un nome. Dando un nome classifichiamo gli oggetti che per noi sono 
simili nella stessa categoria, anche se siamo in grado di percepire 
differenze fra loro … [in tal modo] l’infinita variabilità del mondo si riduce 
a dimensioni tollerabili e manipolabili.

I nostri criteri di classificazione sono interamente arbitrari e soggettivi. 
Non c’è alcunché nel mondo esterno che domandi che certe cose siano 
riunite sotto la stessa etichetta ed altre no.

Tyler

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase
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Università LUMSA

• CLASSIFICAZIONI

” … d'altronde questi concetti e principi sono creazioni libere 
dello spirito umano, che non si possono giustificare a priori né 
con la natura dello spirito umano né in altro modo qualsiasi”

Einstein

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase
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Definizione 
operativa

VARIABILE

operazioni
CONCETTO 

A

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase
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Università LUMSA

CONCETTO
B

Definizione 
operativa

VARIABILE
B

operazioni

CONCETTO
A

VARIABILE
A

Rapporto di 
indicazione

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase
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Università LUMSA

Rapporto di indicazione

Concetto A

Concetto X Concetto Y Concetto W Concetto J

Definizione 
operativa

Definizione 
operativa

Definizione 
operativa

Definizione 
operativa

VARIABILE
X

VARIABILE
Y

VARIABILE
W

VARIABILE
J

operazioni
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operazioni
Concetto X Concetto Y Concetto W Concetto J

Definizione 
operativa

Definizione 
operativa

Definizione 
operativa

Definizione 
operativa

VARIABILE
X

VARIABILE
Y

VARIABILE
W

VARIABILE
J

Formula di combinazione

Concetto B
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Università LUMSA

QUARTA FASE

Scelta delle 
variabili Classificazione

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase

La misurazione
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Per la classificazione bisogna considerare che:

1. Ogni caso rilevato deve essere attribuito ad una 
classe

2. Nessun caso deve poter essere attribuito a più di 
una classe

3. Il criterio deve essere univoco (fundamentum
divisionis)

CLASSIFICAZIONE

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase
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Università LUMSA

“Ai membri della British Association ci permettiamo di 
suggerire, in conclusione, che la definizione meno 
restrittiva e più utile di misurazione è, come ebbe a dire 
uno dei suoi membri, "l'assegnazione di numeri alle cose in 
modo tale da rappresentare i fatti e le relazioni tra essi". Il 
problema su cosa sia e cosa non sia misurazione si riduce 
allora alla semplice domanda: quali sono le regole, se ci 
sono, con le quali i numeri vengono assegnati?

Stevens S. S.

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase
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Università LUMSA

Le variabili possono essere distinte in:

1. Quantitative / qualitative

2. Discrete / continue

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase
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Livelli di misura Proprietà

NOMINALE Classificazioni

ORDINALE Ordinamento gerarchico

A INTERVALLI Misure aritmetiche

DI RAPPORTI Misure proporzionali alle distanze

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase
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CONCETTO
A

Definizione 
operativa

VARIABILE Definizione 
operativa

CASOV
A
L
I
D
I
T
À

A
T
T
E
N
D
I
B
I
L
I
T
À

Le fasi dell’indagine statistica – quarta fase
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QUINTA FASE

Piano di 
rilevazione

Piano di 
elaborazione

Le fasi dell’indagine statistica – quinta fase

Redazione del 
questionario
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Le fasi dell’indagine statistica – quinta fase
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Le domande di un questionario possono avere diverse 
modalità di codifica delle variabili.

Le fasi dell’indagine statistica – quinta fase
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Le fasi dell’indagine statistica – quinta fase
Possono essere 
previste una sola 
o più risposte
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I nostri più importanti risultati 
scientifici scaturiscono dalle 
riduzioni più perspicaci ed eleganti 
delle complessità superficiali della 
Natura, riduzioni che ne rivelano la 
semplicità di fondo; d’altra parte, 
spesso i nostri errori peggiori 
derivano dall’eccessiva 
semplificazione di aspetti della 
realtà che in seguito si dimostrano 
di gran lunga più complessi di 
quanto avessimo compreso.

Barrow J.
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Università LUMSA

SESTA FASE

Rilevazione

Elaborazione

Diffusione

Raccolta delle misure 
statistiche

(totali o campionarie)

Matrice dati
Indicatori

Modelli statistici

Archivi di dati
Basi di dati

Datawarehouse
Open data

Le fasi dell’indagine statistica – sesta fase


