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Il sistema informativo

Sistema organizzativo

Possiamo definirlo come l'insieme di risorse e delle regole per lo
svolgimento coordinato delle attivita al fine del perseguimento degli
scopi dell’azienda.

Esso € composto da
 Persone
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Il sistema informativo

Sistema organizzativo

Ad esso puo affiancarsi il sistema

logistico che fornisce il servizio verso

I'interno dell’azienda (i reparti produttivi, i

depositi, etc.) o verso I'esterno (fornitori € pempE
clienti) attraverso un sistema articolato ==
nel quale possiamo rilevare una
componente strutturale (I'insieme degli
spazi, delle strutture, delle attrezzature,
ecc.), € una componente organizzativa,
I'insieme delle metodologie e delle
procedure necessarie per la gestione
delle risorse umane, dei materiali, dei
fornitori di servizi e degli elementi
costituenti la componente strutturale.
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Il sistema informativo

Sistema informativo

E’ la componente di una organizzazione che gestisce
(acquisisce, elabora, conserva, produce) le informazioni di
interesse, ovvero dati organizzati per il perseguimento degli
scopi dell’'organizzazione.

Ogni organizzazione ha un sistema informativo.

Quasi sempre, il sistema informativo € di supporto ad altri
sottosistemi, e va quindi studiato nel contesto in cui € inserito.

Il sistema informativo € di solito suddiviso in sottosistemi (in modo
gerarchico o decentrato), piu 0 meno fortemente integrati.
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Il sistema informativo

Sistema informativo

Nell'ambito di un sistema complesso le informazioni possono provenire
da molte fonti e con modalita molto diverse. Quindi il Sistema
informativo pud anche essere visto come l'entita che si interpone fra
persone che hanno esigenze informative e/o problemi e le informazioni
stesse e/o il mondo reale, fornendo le informazioni desiderate.

Problemi
Persone |:> Sistema :> Informazioni
informativo

Esigenze
informative T

Dati
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Il sistema informativo

Sistema informatico

Il sistema informativo per poter assolvere le funzioni citate deve
svolgere alcune procedure elementari, e cioe:

[y

acquisizione dei dati dell'ambiente sotto osservazione (mediante
studi e ricerche tecniche, economiche, di mercato, di produzione)

5] catalogazione e archiviazione

g elaborazione

ritrovamento

gl disseminazione delle informazioni.
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Il sistema informativo

Sistema informatico

L'informatica € la scienza che studia I'elaborazione delle
informazioni e le sue applicazioni; piu precisamente I'informatica si
occupa della rappresentazione, dell’'organizzazione e del
trattamento automatico della informazione.

(Dizionario Treccani)

Un sistema informatico € quella porzione
automatizzata del sistema informativo che gestisce le

informazioni con tecnologia informatica
8
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|| sistema informativo

L'organizzazione dei sistemi aziendali

Sisterna organizzat vo E’Qg/r’_,—f' Work £l owr
i
sistema informative f 5/ . Schemt concettuali
sistema informatico Diagrammi di contesto
DFD

Fig CM 15 coerenza fra sistema organizzatvo, sistema informative, sistema informatico
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori

La definizione che di rete di computer fornisce I'lEEE, I'lstituto degli
Ingegneri Elettrici ed Elettronici, € “un insieme di nodi di elaborazione
totalmente autonomi connessi mediante un opportuno sistema di
comunicazione in grado di interagire tra loro attraverso lo scambio di
messaggi al fine di condividere le risorse messe a

disposizione dell’intera rete”.

Essa si configura pertanto come almeno
due calcolatori collegati fra di loro. || c‘ﬁ
collegamento avviene tramite una apposita Tl
infrastruttura che permetta lo scambio di ‘@‘ —,_ﬂ :
informazioni digitali tra di essi e,
contemporaneamente, di condividere
risorse.

10
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori

L'infrastruttura & costituita sia da componenti hardware che permettono di
connettere i computer, come schede di rete, cablaggi, hub, sia da
componenti software che permettono il «dialogo» tra le apparecchiature
collegate, come i sistemi operativi di rete ed i protocolli di trasmissione.

| vantaggi di una rete di computer sono (principalmente):

1. permette lo cambio di informazioni tra computer diversi in modo rapido
ed efficiente;

2. permette la condivisione delle risorse, con un abbattimento dei costi e
un aumento dell’efficienza nell’'investimento;

3. aumenta la sicurezza nella gestione del sistema;

4. permette una gestione organizzativa del lavoro condivisa.
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori

Le reti di computer possono essere classificate sulla base di
diversi parametri :

( )

estensione geografica [ topologia ]
. J
( )

mezzo di trasmissione [ architettura di rete J
L J
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|| sistema informativo

Reti di calcolatori — estensione geografica

'estensione geografica
mﬂﬂl"m definita dalla diffusione sul
Reti geografiche

territorio dei computer collegati,
tramite uno o piu mezzi di
trasmissione.

MAN

Metropolitan . . .
Area Network Si possono distinguere in:
Reti metropolitane PAN

|§| /AN | -
Local Area Network « MAN

Reti locali

i  WAN

 GAN
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — estensione geografica

PAN: Personal Area Network (rete personale), € una rete che si
estende per uno spazio molto limitato, al limite pochi metri. Ad una PAN
possono essere collegati diversi dispositivi, dal PC al telefono cellulare,
al notebook.
Tali dispositivi possono scambiarsi informazioni ma, se predisposti,
collegarsi a reti di livello superiore come, ad esempio, Internet.
Una rete PAN puo servirsi sia collegamenti via cavo (WIRED) che
connessioni WIRELESS.

PERSONAL AREA NETWORK(PAN)
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — estensione geografica

LAN: Local Area Network (rete locale), € una rete che prevede
collegamenti tra apparecchi distribuiti su un’area maggiore della
precedente, arrivando anche di alcuni chilometri. Ad esempio la
rete di un campus universitario.

WLAN: Wireless Local Area Network

(rete locale senza fili), € una rete
locale che, per estensione, pud
essere paragonata alla LAN, ma che e
sfrutta, per la connessione tra le
apparecchiature, le radio frequenze,
connettendo fra loro gli HOST della
rete.

Internet

15
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — estensione geografica

MAN: Metropolitan Area Network (rete metropolitana o anche
rete cittadina). | computer si trovano all'interno di un’area urbana di
grandi dimensioni oppure possono essere dislocati in comuni
limitrofi. Questo tipo di rete é attivo in alcuni comuni, coprendone
I'intero centro abitato. Un altro esempio puo essere riconosciuto
dalla connessione di tutte le facolta o poli universitari dislocati in
un’area metropolitana.

lllllll
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — estensione geografica

WAN: Wide Area Network (rete geografica), € una rete di estensione
superiore alle precedenti, puo essere regionale o0 nazionale o anche piu
ampia.

Generalmente le WAN sono utilizzate per collegare tra loro piu reti di livello
inferiore (LAN, MAN) in modo che un utente di una rete possa comunicare
con utenti di un'altra rete.

Grandi imprese possono costruire WAN per connettere strutture informatiche
di proprie unita locali poste su territori molto vasti.
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — estensione geografica

GAN: Global Area Network. L'estensione geografica di una rete GAN
copre tutti i continenti. E una rete che puo sfruttare le reti di dimensione
ridotte per ampliarne le connessioni.

Una conseguenza di cio € che le tecnologie impiegate per
interconnettere le macchine possono essere svariate, dal piu tradizionale
cavo in rame del comune doppino telefonico ai recenti sistemi satellitari.
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — mezzo di trasmissione

L'interconnessione tra computer e tra reti di computer pud avvenire grazie
all'utilizzo di uno dei seguenti mezzi fisici:

- Elettrico: gli apparecchi vengono connessi tramite un doppino e un cavo
coassiale, in cui I'informazione é rappresentata da impulsi elettrici.

- Ottico: gli apparecchi vengono connessi attraverso fili di fibra ottica, in
cui il segnale elettrico viene trasformato in segnale luminoso.

- Wireless: gli apparecchi vengono connessi attraverso onde radio, e
congiunti da ponti radio attraverso satelliti o trasmettitori terrestri.
L'informazione viaggia nello spazio sotto forma di onde elettromagnetiche.
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — mezzo di trasmissione

Elettrico/Ottico — Wireless

La scheda che interconnette gli
apparecchi nel primo caso necessita di
un manufatto per trasferire le
informazioni, dal doppino con cavo di
rame alla fibra ottica, ...

... hel secondo caso, potendo produrre
onde elettromagnetiche captabili da una
antenna; la scheda pertanto avra sia un
meccanismo di produzione di onde
elettromagnetiche che un’antenna per
riceverle.
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — mezzo di trasmissione

Attraverso un rooter, le onde elettromagnetiche, create dal movimento
degli elettroni, viaggiano nello spazio (anche vuoto) alla velocita della

luce e possono indurre una corrente in un dispositivo ricevente (antenna)
anche molto distante.

Modelle - 5411
Xz Wireless PC Card

Modello - 5517
Modello - 3108
MAXg ADSL Gatew ay Router MAXg Wireless PCl Adapler
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — topologia

Il termine topologia si riferisce al modo in cui sono interconnessi i computer
che compongono la rete informatica.

Le topologie di rete sono molte e differenti ma, nelle reti locali, si adottano
generalmente topologie semplici e regolari come quella “a dorsale” o “a
stella” o “ad anello”, mentre nelle reti geografiche si adottano tipicamente
topologie “a maglia incompleta”.

La topologia che costituisce una rete ha conseguenze significative sulla
capacita di collegamento e, quindi, di trasmissione dei messaggi. Una
topologia piu semplice, come quella delle reti locali, infatti permette una
connessione veloce e “diretta” tra apparecchi. In topologie molto piu irregolari
le connessioni possono rallentare il sistema di comunicazione.
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — topologia

Topologia a dorsale (bus) (topologia lineare)

E’ una struttura molto semplice costituita da un singolo cavo, denominato bus o
dorsale, a cui sono collegati tutti i nodi che costituiscono la rete.

Quando un computer deve inviare un messaggio ad un altro computer, trasmette
le informazioni sul bus servendosi della propria scheda di rete.

l:[! La topologia a bus richiede che il

Eh, S t .. .
Sterpente  postazione 1 Pestazicni s ., B Postazionel 0 mezZzo rasmISSIVO Sla )
n ' L ' ' 1| intrinsecamente bidirezionale ovvero
TermiraElore Terrminatore .
| [ ] . che permetta la propagazione del
L—1 ] = . L
=) Ehg == segnale in entrambe le direzioni.

Poslazions 2 Postazions 9 Fax
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — topologia

Topologia a stella (star)
In questa topologia di collegamento i nodi sono a
collegati ad un componente centrale denominato 3
centro o stella che pud essere un semplice é
rigeneratore di segnali (es. un hub) oppure un |
apparecchio intelligente (es. un bridge o uno ‘@

switch).
Quando un nodo deve inviare un messaggio sulla

rete, il messaggio giunge al centro e da questo
viene inviato a tutti i nodi ad esso collegati; solo il @ &,
nodo a cui quel messaggio € indirizzato lo acquisira

ed elaborera.

La topologia a stella e piu robusta rispetto alla topologia a bus.
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — topologia

Topologia ad anello (ring)

In questa topologia ogni nodo &€ connesso al successivo formando un circuito
chiuso e I'informazione viaggia in una sola direzione. La comunicazione tra due
computer avviene con I'immissione del messaggio da parte del computer
“trasmittente”, messaggio completo dell'indirizzo del nodo di destinazione.
Ciascun nodo ripete il messaggio fino a quando quest’ultimo raggiunge il nodo di
“destinazione” il quale, lo acquisisce e modifica il bit di coda del messaggio per
confermare al mittente I'avvenuta corretta ricezione. Il nodo mittente verifica la

.
inFmmimamn ~ A A A=~~~ AN AN ey s~

IIIUUIIIbd UUI UIL U Se L]UUbLU conierima i1a riceZione UUI IllUbbdgglU pIUVVUUU a
rimuoverlo dall’anello.
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|| sistema informativo

Reti di calcolatori — topologia

Topologia ad albero (tree)

La topologia ad albero presenta diverse ramificazioni di connessione. La
trasmissione dei dati procede dal nodo del livello piu elevato verso quelli
dei livelli intermedi e da questi verso i nodi dei livelli piu bassi.

Il nodo piu elevato spesso funge da gestore per
I'intera rete. Questa topologia permette di
gestire una organizzazione con un certo grado
di cooperazione nel controllo della rete, tra il
nodo principale e alcuni, o tutti, i nodi dei livelli
inferiori.
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — topologia

Topologia a maglia (mesh)

La topologia a maglia prevede I'interconnessione tra i sistemi attraverso canali
trasmissivi bidirezionali.

Se ogni nodo € collegato con tutti gli altri si parla di topologia a maglia
completa (o completamente connessa).

Se non tutti i nodi sono collegati con
tutti gli altri si parla di maglia
incompleta (o parzialmente connessa).
La struttura conferisce al sistema

un'slevata affidabilta potendo gestie  Fy— % v B
percorsi multipli.

Di contro presenta un costo elevato (per ogni nodo

aggiuntivo le connessioni crescono del numero di nodi

esistenti) e, inoltre, la gestione della struttura € chiaramente
Universita LUMSA piu complessa rispetto agli altri casi esaminati. 27




Il sistema informativo

Reti di calcolatori — architettura di rete

Per “architettura di rete” si intende il tipo di relazione che sussiste tra
| vari computer che compongono la rete.

Esistono principalmente tre architetture di rete:
 terminal-to-host,

* client-server
* peer-to-peer.

Tunel VPN ="
Firewall \i,,r-"
E1 Fa Intermet
- "ﬁ-"i___ N Nl =—

' "!.a-‘i R
b | 15’& outer
== . VPN
# Switch Ethermet

105 Firewall
1'="!:l__|' g Switch ﬁ
g g‘ 28
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — architettura di rete

Architettura “terminal to host” (Architettura centralizzata)

Il sistema € composto da uno o piu host,
ovvero computer centrali, a cui vengono
collegati vari terminali, detti computer
secondari. Spesso questi non sono neppure
dei veri e propri computer in quanto
presentano solo limitate funzioni di input e di
output (tastiera e video) senza capacita
computazionali.

E una architettura che proviene dai cosiddetti
mainframe degli anni '60.

Non ¢ flessibile e performante ma permette un
controllo completo delle unita connesse

a”,hOSt stupido stupido stupido stupido stupido
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — architettura di rete

Architettura “client-server”

Il sistema &€ composto da uno o piu server, ovvero computer che mettono a
disposizione le proprie risorse, dal software installato alle memorie, e vari
client, ovvero computer dotati di capacita di elaborazione autonoma.

Normalmente la gestione di una architettura “client-server” & controllata da un
administrator che stabilisce le liberta di ciascun client. |l sistema si chiama

dominio.
SLBH =
hen =20 chen e w

1. Tubenis inwis & g ERVER
b richiea i Ln sereiiio 8

3, 0 v Pl
1 servizio &l cham
-
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Il sistema informativo

Reti di calcolatori — architettura di rete

Architettura “peer to peer”

| computer collegati all'interno di una architettura “peer to peer” fungono
contemporaneamente da server per gli altri computer e da client rispetto agli
altri computer connessi.

Il vantaggio di una tale rete € che non é@}

esiste un administrator del dominio ma @ @
ciascun computer ha un amministratore

locale.

Questo pud essere, ovviamente e
specularmente, considerato uno
svantaggio per reti che necessitano di un
controllo centrale .
31
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