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Pertinenza:
Capacità dell'informazione di soddisfare le esigenze conoscitive degli 
utenti. Nell'accezione di utente si deve intendere anche i committenti 
preposti ad organi di governo centrali o locali. È appena il caso di 
precisare che la caratteristica di rilevanza è strettamente collegata 
con gli obiettivi di indagine considerati in fase di progettazione;
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Accuratezza:
Grado di corrispondenza fra la stima ottenuta dall'indagine e il 
vero (ma ignoto) valore della caratteristica in oggetto nella ( g ) gg
popolazione obiettivo. I motivi che possono causare delle 
cadute nell'accuratezza dell'informazione sono denominate 
fonti dell'errore mentre una sua misura viene fornita dall'errore 
totale;
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Tempestività:p
Intervallo di tempo intercorrente fra il momento 
della diffusione dell'informazione prodotta e 
l'epoca di riferimento della stessa. Tempi e costi di 
un processo di produzione sono strettamente in 
relazione fra loro.

Puntualità:
Fa riferimento all’esistenza di un calendario di 
rilascio dell’informazione statistica e misura il 
grado di aderenza a tale calendario da parte del 
produttore dell’informazione statistica;
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Accessibilità:
Nota anche col nome di "trasparenza", corrisponde alla semplicità per l'utente 
di reperire acquisire e comprendere l'informazione disponibile in relazione alledi reperire, acquisire e comprendere l'informazione disponibile in relazione alle 
proprie finalità. Queste caratteristiche sono influenzate dal formato e dai mezzi 
di diffusione dell'informazione rilasciata nonché dalla disponibilità di meta-
informazioni a suo corredoinformazioni a suo corredo.
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Chiarezza:Chiarezza:
La chiarezza delle informazioni statistiche 
si riferisce alla disponibilità di 
documentazione appropriata, relativa alle docu e ta o e app op ata, e at a a e
varie caratteristiche e fasi dell’indagine ed, 
eventualmente, la possibilità di ottenere 
assistenza nell’utilizzo e all’interpretazione p
dei dati.
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Confrontabilità:
Possibilità di paragonare nel tempo e nello spazio le statistiche 
riguardanti il fenomeno di interesse. Il grado di confrontabilità è 
influenzato, oltre che dalle modificazioni concettuali che possono 
intervenire nel tempo e nello spazio, anche da cambiamenti 
intervenuti nelle definizioni e/o nelle caratteristiche operative adottate 
d l di d i d ll'i f i È i t ldal processo di produzione dell'informazione. È ovviamente sul 
controllo di queste ultime che occorre concentrarsi per aumentare al 
massimo la confrontabilità dell'informazione prodotta;
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Coerenza:
Per le statistiche derivanti da una singola fonte la coerenza 
corrisponde alla possibilità di combinare le inferenze semplici in p p p
induzioni più complesse. Qualora derivanti da fonti diverse, ed in 
particolare per informazioni prodotte con diversa periodicità, le 
statistiche possono essere considerate coerenti fintantoché basate 
su definizioni, classificazioni e standard metodologici comuni. In tal 
caso le inferenze possibili all'utente saranno più facilmente 
interrelate o, perlomeno, non risulteranno in contrasto fra loro.
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Completezza:
Si tratta di una caratteristica trasversale ai singoli processi e g p
consiste nella capacità di questi integrarsi per fornire un 
quadro informativo soddisfacente del dominio di interesse. A 
loro volta i domini per i quali sono rese disponibili statistiche 
dovrebbero riflettere le necessità e le priorità espresse dagli 
utenti del Sistema Statistico Nazionale (SISTAN);
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Il Sistema Informativo sulla Qualità (SIQual) contiene informazioni sulle 
modalità di esecuzione delle rilevazioni ed elaborazioni condotte 
dall'Istat e sulle attività svolte per garantire la qualità dell'informazione 
statistica prodotta.
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Il sistema è dedicato alla navigazione dei metadati che descrivono il 
processo produttivo e le sue caratteristiche: contenuto informativo, 

i i i f i i i tti ità di i t llscomposizione in fasi e operazioni, attività di prevenzione, controllo e 
valutazione dell'errore.
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Attraverso il Sistema è possibile conoscere i fenomeni indagati 
dall’indagine e, quindi, le dimensioni teoricamente raggiungibili perdall indagine e, quindi, le dimensioni teoricamente raggiungibili per 
svolgere analisi dei dati.
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Se il processo statistico rilascia dati on line, attraverso 
SIQual è possibile consultare tali informazioni.p


