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A G E N D A

H-ART

Alcuni di numeri

Introduzione al digital media marketing

Approfondimento sui principali canali media
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A L C U N I  N U M E R I



G L I  I T A L I A N I  E  L ’ A C C E S S O  A  I N T E R N E T  

Hanno la possibilità di accedere ad Internet da almeno un device/location:

40 milioni di 
Italiani 

l’84,6% degli 
individui tra gli 11 e 

i 74 anni

Computer da casa

Computer da lavoro

Computer da luogo di studio

Smartphone

Tablet

Smart TV

Consolle

Altro

74,4%

22,2%

7,3%

58,9%

21,6%

7,5%

10,8%

1,5%

Fonte: Audiweb Trends, Dicembre 2014



L ’ I N T E R N E T  A U D I E N C E  I N  M E D I A  N E L  2 0 1 4  

Unique audience media daily (000)

Time per person media daily 
(HH:MM)

2 0 . 8 9 7

0 1 : 5 4

1 2 . 6 7 2

0 1 : 1 3

1 5 . 6 0 6

0 1 : 3 4

Unique audience media monthly (000) 2 8 . 5 5 8 2 6 . 9 8 6 1 8 . 0 3 9

Time per person media monthly 
(HH:MM) 4 2 : 2 8 1 7 : 2 3 4 1 : 0 5

Nel 2014 si rileva il primato del mobile nella fruizione quotidiana di Internet

Fonte: Audiweb Trends, Dicembre 2014



Site Unique Audience (000) Active Reach (%) Universe Reach (%) Time Per Person Total Page Views (000)

Total 28.781 100,0% 53,4% 48:50:34 56.760.914
Google 27.111 94,2% 50,3% 03:46:56 7.535.207
Facebook 23.843 82,8% 44,2% 12:55:28 5.923.172
YouTube 20.764 72,1% 38,5% 01:36:49 915.627
WhatsApp 17.344 60,3% 32,2% 09:25:19 1.388.819
Yahoo 17.318 60,2% 32,1% 00:49:20 782.602
Amazon 16.992 59,0% 31,5% 00:39:14 1.012.343
Wikipedia 16.896 58,7% 31,3% 00:23:10 309.088
Microsoft 13.958 48,5% 25,9% 00:38:30 187.576
MSN/WindowsLive/Bing 13.649 47,4% 25,3% 00:48:03 785.450
eBay 13.251 46,0% 24,6% 01:02:41 1.136.471
Blogger 12.477 43,4% 23,1% 00:13:04 166.535
La Repubblica 11.717 40,7% 21,7% 00:25:08 411.723
Skype 10.946 38,0% 20,3% 01:17:38 196.921
Leonardo.it 10.488 36,4% 19,4% 00:10:33 133.848
Corriere della Sera 10.004 34,8% 18,5% 00:23:10 269.288
Nanopress 9.885 34,3% 18,3% 00:06:28 75.062
Subito.it 9.840 34,2% 18,2% 00:59:13 990.098
TGCOM24 9.811 34,1% 18,2% 00:41:40 156.212
SeatPG Directories Online 9.763 33,9% 18,1% 00:05:19 63.567
Pianetadonna.it 9.642 33,5% 17,9% 00:09:34 114.997
ilMeteo 9.202 32,0% 17,1% 00:15:35 189.059
Groupon 9.083 31,6% 16,8% 00:18:35 194.845
Twitter.com 9.023 31,4% 16,7% 00:44:50 189.074
Samsung 8.637 30,0% 16,0% 00:12:26 96.400
Blogo.it 8.364 29,1% 15,5% 00:05:50 61.347
Giallozafferano.it 7.797 27,1% 14,5% 00:13:02 89.753
Apple 7.775 27,0% 14,4% 00:34:48 64.241
Dropbox 7.333 25,5% 13,6% 00:12:39 55.032
Telecom Italia 7.272 25,3% 13,5% 00:40:26 608.731
Instagram 7.271 25,3% 13,5% 02:05:00 191.410
Poste Italiane 7.182 25,0% 13,3% 00:16:57 158.616
Quotidiano.net 6.919 24,0% 12,8% 00:07:53 74.535
TripAdvisor 6.761 23,5% 12,5% 00:10:56 96.491
Trova Prezzi 6.557 22,8% 12,2% 00:04:32 47.206
Rai 6.546 22,7% 12,1% 00:12:21 90.879
PayPal 6.518 22,6% 12,1% 00:07:23 77.828
Il Messaggero 6.449 22,4% 12,0% 00:10:36 85.514
WordPress.com 6.406 22,3% 11,9% 00:05:54 33.429
Kijiji 6.342 22,0% 11,8% 00:13:27 140.894
Vodafone 6.229 21,6% 11,5% 00:14:44 114.283
Wind 6.134 21,3% 11,4% 00:09:41 57.554
LinkedIn 6.127 21,3% 11,4% 00:11:58 66.555
La Stampa.it 6.046 21,0% 11,2% 00:16:55 98.754
La Gazzetta dello Sport 5.434 18,9% 10,1% 00:30:56 172.939
Studenti.it 5.400 18,8% 10,0% 00:05:20 30.296

I N T E R N E T  R A N K I N G ( T O P  5 0 )

Fonte: Audiweb, Gennaio 2015



T I M E  S P E N T  V S  B U D G E T  S P E N T

T I M E  
S P E N T  %

B U D G E T  
S P E N T  %

2 8 % 2 7 % 3 4 % 1 1 %

7 5 % 2 4 % 1 %

#Il budget e l’audience non sono distribuiti allo stesso modo 
#Gli investimenti non riflettono la fruizione dei mezzi 
#Grandi opportunità di innovare l’approccio al media 

Fonte: Millward Brown, 2014, studio sul multiscreen 
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I N T R O D U Z I O N E  A L  D I G I T A L  
M E D I A  M A R K E T I N G

Il POE

I canali digital media secondo gli obiettivi di marketing

La filiera dell’ADV

Terminologia
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PAID MEDIA

OWNED MEDIA EARNED MEDIA

TASKS TACTICS

AWARENESS

CONSIDERATION

PURCHASE

LOYALTY

Owned and Earned Strategy

TV e OOH 

Display Rich Media e Video 

Print 

Display in Audience targeting 

Search - keyword generiche 

!
!INTEREST

Conversion Rate Optimisation 

Improving mobile experience 

Leverage Brand Advocates

POE
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AUDIENCE EVOLUTION

Social Ads 

Retargeting 

Search - campagne di brand

IL POE
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GLI OBIETTIVI DI MARKETING

AWARENESS INTEREST PURCHASE LOYALTY

desire information choice relation

brand/product  
awareness

informazione sulle  
caratteristiche di prodotto

acquisizione clienti relazione con i clienti 

COMUNICAZIONE ACQUISIZIONE RELAZIONE
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I CANALI MEDIA IN RELAZIONE AGLI OBIETTIVI DI MARKETING

AWARENESS INTEREST PURCHASE CARE

• DISPLAY ADV 
   Video e Rich Media !!
• SOCIAL ADV

• DISPLAY ADV 
   
• SEM 
!
• NATIVE ADV 
!
• DEM !
• SOCIAL ADV

• DISPLAY ADV 
    RTB e Retargeting !
• SEM 
!

• AFFILIATION !
• SOCIAL ADV

• DISPLAY ADV 
    Retargeting !
• NEWSLETTER 
!

• SOCIAL ADV 

✓    É necessario individuare il target e  trovare IL GIUSTO MEDIA MIX PER OGNI FASE 

✓ Ci sono strumenti TRASVERSALI: UTILIZZO DIVERSO PER OBIETTIVI DIVERSI
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TERMINOLOGIA 

IMPRESSION: il numero di volte che un annuncio pubblicitario viene visualizzato dagli utenti.

!
REACH: è la portata di un annuncio o di una campagna, ovvero il numero di utenti unici, di 
contatti, che l’annuncio ha raggiunto.

!
FREQUENZA: il numero di volte che un annuncio ha raggiunto lo stesso utente nel corso della 
stessa campagna o dello stesso giorno.
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TERMINOLOGIA 

CTR - Click Through Rate: il rapporto percentuale fra i click e le impression. È indicativo 
dell’interesse suscitato dall’annuncio: più il CTR è alto più alto è il numero percentuale di persone 
esposte all’annuncio che hanno interagito con esso.

!
CPC - Cost Per Click: è il costo pagato per ogni click ricevuto. Alcuni strumenti permettono 
l’acquisto degli spazi a CPC (non si paga la visibilità, si paga solo se l’utente clicca sull’annuncio), 
alcuni a CPC fisso concordato, per altri invece è possibile fare un’Offerta di CPC e competere in 
un’asta con gli altri advertiser per dare visibilità al proprio annuncio.

!
CPM - Costo Per Mille impression: è la modalità di vendita generalmente usata dalle 
concessionarie di pubblicità per gli spazi tabellari standard o rich media presenti sui siti degli 
editori. Il costo può variare in funzione del posizionamento del banner all’interno del sito, del 
prestigio dell’editore, della tipologia di banner (i reach media e i video banner hanno costi 
superiori rispetto alla tabellare standard).
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TERMINOLOGIA 

CR - Conversion Rate: il rapporto percentuale fra le conversioni (iscrizioni, transazioni...) e i click. 
È indicativo del successo dell’annuncio/strumento nel perseguire l’obiettivo di campagna: più il 
CR è alto più alto è il numero percentuale di persone che hanno clicccato sull’annuncio che 
successivamente hanno convertito.

!
ER - Engagement Rate: questo è un KPI utilizzato in abito social per indicare il rapporto fra le 
interazioni ricevute e i fan della pagina. Un ER alto significa un buon tasso di interazione per la 
pagina/profilo social. L’engagement rate misura quanto i fan interagiscono con i contenuti della 
pagina e possono interagire pricipalmente in tre modi: like, commenti e condivisioni. Formula: 
totale interazioni (like,commenti, share) / fanbase X 100

!
CPV - Cost Per View: è un indicatore utilizzato nelle campagne video per calcolare il costo della 
visualizzazione. Generalmente si considera un view una visualizzazione video della durata 
superiore a 5’’. Se la visualizzazione è fino alla fine si parla di Completed View.
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A P P R O F O N D I M E N T O  S U I  
P R I N C I P A L I  C A N A L I  M E D I A

Display Adv

Facebook Adv

SEM

Native Adv
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D I S P L A Y  A D V
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COS’É LA DISPLAY ADVERTISING?

E’ un tipo di advertising tabellare che ha come obiettivo primario l’incremento della conoscenza e della  
riconoscibilità di un brand, prodotto o servizio. 
!
๏ MODELLO PUSH: anticipa il bisogno dei clienti creando/mantenendo un rapporto con il brand 
๏ FORMATI: Banner IAB Standard +  Formati Speciali + Formati Video 
๏ MODALITÀ DI ACQUISTO: principalmente CPM, ma anche CPC e CPV 
๏ UTILIZZI: ci sono diversi utilizzi in funzione degli obiettivi di marketing che dettano la selezione dei 

formati e la tipologia di targeting 
!
!
!
!
!

Retargeting

Rich Media

Video Ads

Audience 

Targeting

Contextual

Advertising

TARGETING FORMATI

Standard 

Banner
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I FORMATI DI DISPLAY ADV - RICH MEDIA
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I FORMATI DI DISPLAY ADV - VIDEO AD ESPANDIBILE
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I FORMATI DI DISPLAY ADV - YOUTUBE
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IL TARGETING NELLA DISPLAY ADV - ESEMPIO DI AUDIENCE
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IL TARGETING NELLA DISPLAY ADV - AUDIENCE TARGETING
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IL TARGETING NELLA DISPLAY ADV - RETARGETING SUL WEB

Il retargeting è un sistema di 
pianificazione di advertising online 
che consente di raggiungere gli 
utenti che hanno precedentemente 
visitato il tuo sito mentre, 
successivamente, navigano altri siti. 
Quelle di retargeting, sono 
campagne display che aumentano 
considerevolmente il ritorno 
sull’investimento puntando su utenti 
che visitando il sito avevano, per 
esempio, iniziato il percorso di 
conversione senza concluderlo.
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IL TARGETING NELLA DISPLAY ADV - RETARGETING SU FACEBOOK
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TASKS FORMATS 

!
!

Standard banner, 
Rich Media, Video 

Ads 

!
!

Standard banner, 
Video Ad 

!
!
!
!

Standard banner

AWARENESS

CONSIDERATION

PURCHASE

LOYALTY

INTEREST

MARKETING GOALS 

!
!

Awareness 

!
!
!

Website Traffic 

User re-engagement 

!
!

Conversion 

!
Cross/Up-Selling
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AUDIENCE EVOLUTION

QUANDO SI USA LA DISPLAY ADVERTISING?

BUYING MODEL 

!
!

CPM, CPC 

!
!
!

CPC 

!
!
!
!

CPC

TARGETING 

!
!

Contextual, 
Audience, 

Remarketing 

!
Contextual, 
Audience, 

Remarketing 

!
!
!

Audience, 
Remarketing 
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S E A R C H  E N G I N E  M A R K E T I N G  -  S E M
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COS’É IL SEARCH ENGINE MARKETING (SEM)?

E’ l’insieme di attività paid (SEA) e organiche (SEO) che ha come obiettivo primario l’incremento della 
visibilità di un brand e dei suoi prodotti sui motori di ricerca. 
!
๏ MODELLO PUll: risponde al bisogno dei clienti  che cercano informazioni e/o prodotti specifici 
!

๏ FORMATI: Annunci sponsorizzati (testo e/o immagini) per il SEA; posizionamento organico nei motori 
di ricerca per il SEO 
!

๏ MODALITÀ DI ACQUISTO: CPC per il SEA, costo di un SEO specialist 
!

๏ UTILIZZI: il SEM occupa un ruolo fondamentale nella strategia digital di qualsiasi industry ma in 
particolare per quelle che rispondono ad un’esigenza immediata dell’utente (es. voli aerei, hotel, e-
commerce, etc.) 
!
!
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SEA VS SEO

SEA

SEO
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UN’ACCOUNT SEA VISTO DA DIETRO LE QUINTE
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TASKS FORMATS 

!
!

Text and Image 
Ads 

!
!

Text and Image 
Ads 

!
!
!

Text and Image 
Ads

AWARENESS

CONSIDERATION

PURCHASE

LOYALTY

INTEREST

MARKETING GOALS 

!
!

Awareness 

!
!
!

Website Traffic 

User re-engagement 

!
!
!

Conversion 

!
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AUDIENCE EVOLUTION

QUANDO SI USA IL SEA

BUYING MODEL 

!
!

CPC 

!
!
!

CPC 

!
!
!
!

CPC

KEYWORD TYPE 

!
!

Generic Keyword 

(es. best menswear 
online shop) 

!
Generic Keyword 

(es. Gucci black 
stilettos 2015) 

!
!

Brand Keyword 

(es. Luisa Via Roma) 
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F A C E B O O K  A D V
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COS’É FACEBOOK ADVERTISING?

E’ l’advertising nativo di Facebook, pianificabile con diversi obiettivi: principalmente awareness e 
diffusione dei contenuti social prodotti dal brand, ma anche acquisizione di nuovi clienti (lead 
generation o e-commerce) e traffico al sito 
!
๏ MODELLO PUSH: anticipa il bisogno dei clienti creando/mantenendo un rapporto con il brand 

!
๏ FORMATI: Standard Ads + Sponsored Post + Formati Premium 

!
๏ MODALITÀ DI ACQUISTO: CPC/CPM per formati basic, CPM per premium. 
!

๏  UTILIZZI: Facebook può essere utilizzato sia per due macro obiettivi: supportare la parte di 
comunicazione editoriale della pagina (promozione post e acquisizione fan) e/o portare traffico ad un 
sito esterno (lead acquisition, e-commerce, traffico qualificato) 
!
!
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Il grande vantaggio di 
Facebook è la possibilità 
di targettizzare le 
campagne su 
informazioni fornite 
direttamente dall’utente 
nel suo profilo o in base 
alle sue interessi (likes).

IL TARGETING ALL’INTERNO DI FACEBOOK
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FACEBOOK CUSTOM AUDIENCE
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FACEBOOK AUDIENCE INSIGHT
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INDIVIDUARE UN PARCO UTENTI SIMILE AI NOSTRI UTENTI
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LA GESTIONE DI UNA CAMPAGNA FACEBOOK

La piattaforma Facebook è utilizzabile in modalità self service per i formati basic, in questo modo è 
possibile avere un controllo della spesa e dei risultati in tempo reale.
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I FORMATI FACEBOOK ADV STANDARD

SEZIONE NOTIZIE COMPUTER E COLONNA DESTRA SEZIONE NOTIZIE MOBILE
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I FORMATI FACEBOOK ADV PREMIUM
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TASKS FORMATS 

!
!

Newsfeed Post 

!
!

Newsfeed Post,  

RHS (colonna 
destra) 

!
!
!

RHS (colonna 
destra)

AWARENESS

CONSIDERATION

PURCHASE

LOYALTY

INTEREST

MARKETING GOALS 

!
!

Awareness 

!
!
!

Website Traffic 

User re-engagement 

!
!
!

Conversion 

!
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AUDIENCE EVOLUTION

QUANDO SI USA FACEBOOK ADV

BUYING MODEL 

!
!

CPC/CPM 

!
!
!

CPC 

!
!
!
!

CPC

TARGETING 

!
!

Fanbase, non Fan 
targettizzati secondo 

gli obiettivi 

!
!

Fanbase, non Fan 
targettizzati secondo 

gli obiettivi 

!
!

Fanbase, non Fan 
targettizzati secondo 

gli obiettivi 



H-ART is a WPP Company 
Via Sile 41, 31056 Ca' Tron di Roncade, Italy. 
Tel. +39 0422 789.611 - Fax. +39 0422 789.666 - P.IVA 03975650262 !
WPP is a world leader in advertising and marketing services

T H A N K  Y O U
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http://www.wpp.com

